
Onderhoudscontracten telefonie MVG - Consultancy

De Vlaamse overheid beschikt in Brussel over een 7-tal Philipscentrales die via een glasvezelnetwerk met elkaar
verbonden zijn. Het onderhoud van deze centrales vormde echter een belangrijke kostenfactor.

Ingenium heeft een benchmarkinganalyse uitgevoerd op vergelijkbare Philipscentrales en reikte aan de Vlaamse
Overheid een rapport aan. Aan de hand van dit rapport heeft men onderhandeld voor betere prijzen, werden de prijzen
sterk gereduceerd en werden betere afspraken onder de vorm van Service Level Agreements gemaakt.
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